Vseobecné obchodni podminky PT Computers
s.r.o. ke Smlouvé o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto Vseobecné podminky jsou vydany a spravovany firmou PT
Computers s.r.o., se sidlem Namésti 17, 26242 Rozmital pod Tremsinem,
IC: 25139436, DIC: CZ25139436 (dale jen Poskytovatel) a stanovuiji
podminky, za nichZ firma PT Computers s.r.o. poskytuje sluzby dle aktudIni
nabidky sluzeb Ucastnik@im (dale jen Sluzby). Tyto Vieobecné podminky
jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.
1.2 Ucastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel
poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzavrel
Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo Zada verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mlze byt Smlouva
uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterd je starsi 18 let, ktera neni
zbavena ¢i omezena svépravnosti
1.3 Aktudlni informace k nabidce SluZzeb, rozsahu Sluzeb a
podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou verejné
pristupné na webovych strankdch Poskytovatele www.ptcomp.cz,
prostrednictvim telefonniho servisu na Cisle 775 708 666 a na kontaktnim
misté Poskytovatele na adrese Namésti 17, RoZzmital pod Tremsinem,
26242 (déle jen Kontaktni misto).
14 Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovidd pfi
poskytovani SluZzeb za obsah prenasenych zprav nebo za informace, Udaje
a data dostupna v siti Internet, prestozZe jsou tyto informace pristupné a
pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos Udajl a dat
prostfednictvim sité Internet.
1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplrikové sluzby se
fidi primérené také témito VSeobecnymi podminkami | podminkami
navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavatel(.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti
ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:
a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Vseobecnymi
podminkami a dalSimi dokumenty Poskytovatele,
b.) udrZovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro
fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:
a.) zménit IP adresu anebo piistupové kédy Ucastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich dtivodd i bez souhlasu Uéastnika. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat bez zbyte¢ného odkladu
a bude-li to s prihlédnutim ke vSem okolnostem mozZné, sdéli
Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v predstihu alespori 5 (péti)
kalenddrnich dni pred jejim provedenim,
b.) zavést dodatecné zpUlsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a
Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Uéastnika nebo sité elektronickych komunikaci.
2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu takto:
Inzerované, béziné dostupné a minimalni rychlosti stahovani a odesilani
dat u nevyhrazenych internetovych ptipojek, u kterych se mize rychlost
pfipojeni v ¢ase ménit, jsou uvedeny v technické specifikaci. Odchylka od
nabizené rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf.
vyuZivana sluzba je nactena rychleji, pripadné pomaleji.

vyplyvajicich z dalSich

3 Prava a povinnosti U¢astnika
3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni
Vseobecnych podminek opravnén:
a.) uZivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele.
b.) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni
informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné
¢astky Ucastnika a dalsi informace potiebné k uhradé vyGétovani.
Ucastnik je povinen se pii kontaktovani Poskytovatele identifkovat, a

to uvedenim udaja dle ¢l. 1 Smlouvy, predevsim uvedenim jména a
prijmeni, popt. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.
3.2 Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z daldich ustanoveni
Vseobecnych podminek povinen:
a.) Uéastnik se zavazuje veskerd zafizeni Poskytovatele pouzivat
pouze pro sjednané ucely, chranit je pfed poskozenim a pfi uZiti dbat
opatrnosti a pokyn( v ndvodech a dle pokyn( Poskytovatele,
b.) Ucastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele Zadné tieti strané trvalé nebo prechodné uzivani Sluzeb.
Vyjimku tvoii osoby sdilejici s U¢astnikem spole¢nou domacnost,
c.) po dobu Gcinnosti  Smlouvy pisemné oznamovat
Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich Gdajl, a to zejména

celou

obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté, fakturacni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC,
a to nejlépe v priméreném predstihu nejpozdéji vSak do 7 (sedmi)
pracovnich dnli ode dne takové zmény. Poskytovatel mize poZadovat
predlozZeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych
udajd,

d.) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi
podminkami, pFislusnymi dokumenty Poskytovatele.

e.) chrénit osobni a identifika¢ni ddaje jinych Ucastnikd a uZivateld,
provozni, lokalizani Udaje a dlivérnost komupikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se Ucastnik pfi pouzivani Sluzeb
dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divod(
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v
dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potrebnou soucinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost
nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni urcenych k
poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zpldsob ukonceni smluvniho vztahu,

h.) Uéastnik je povinen vratit veskera poskytnutad zafizeni
Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do 14 dni od skonéeni
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci a
bez ohledu na ddvody a zplsob ukon&eni Smlouvy, i.) Uéastnik je povinen
pouzivat veskera zafizeni v souladu s ndvodem a technickou specifikaci a
neni opravnén ménit bez souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni.
Ucastnikovi se zakazuje jakkoliv zneuZivat sit Poskytovatele (spamming,
utoky apod.).

4 Zatizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb
4.1 Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.
4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technickad zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovény, ve vylucném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zatizeni
Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odlvodnénych pripadech ménit,
doplnovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi
Ucastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost
Sluzeb v dasledku zasahu Ucastnika do tohoto zafizeni. U¢astnik ma moznost
planovany zasah do svého zatizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména
prostiednictvim telefonniho servisu
4.3 Uéastnik je povinen informovat telefonni servis o zcizeni, kradeyi,
ztraté, znieni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplfikového
zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové
udalosti. Dojde-li ke znic¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti
dle piedchozi véty vinou U¢astnika, ma Ucastnik pravo na jeho vyménu nebo
dodani nového zafizeni az po zaplaceni ndhrady vzniklé Skody Poskytovateli,
bude-li Poskytovatel tento narok vic¢i nému uplatiovat.
5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani
5.1 Zakonny zastupce, ktery uzavrel Smlouvu za nezletilého Ucastnika,
se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s
nezletilym U¢astnikem.
5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Uastnik povinen zasilat pisemnosti
na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.
5.3 Uéastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zprdvy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
Uéastnika, fakturaéni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni &i
faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Uéastnika, nedohodnou-li se
jinak. Pokud Uéastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tdaja,
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ma se za to, Ze bylo doruceno radné, pokud bylo doruceno na posledni
uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U vsSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v
pochybnostech mé za to, 7e byla U&astnikovi doruéena 5. (paty) den

po jejich odeslani na posledni zndmou adresu U¢astnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, jelikoz se pisemnost dostala do dispozice
Ucastnika. Za doruéenou je podle tohoto odstavce povaiovéna i
zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se U¢astnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako
nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné Uhrady se rozumi den
pfipsani dané uhrady v pIné vysi na ucet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén Gétovat Ucastnikovi-fyzické osobé ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady zdkonny urok z
prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy, Ucastnikovi
pravnické osobé pak ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
Uhrady smluvni Urok z prodleni ve vysi 15 % rocné.

6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:
a.) existuji zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacéniho zafizeni,
b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,
c.) existuje dOvodné podezieni, 7e Ulastnik nebo tFeti osoba
prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo
uzivad Sluzeb zpuUsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit provoz siti Ci
jakékoliv jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich
osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpisobem
nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto Veobecnych podminkach,
d.) Ucastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto
VSeobecnych podminek,
e.) Ucastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynuti ndhradni lhity specifikované ve vyzvé k uhradé; Poskytovatel
neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé,
f.) Ucastnik pouziva zatizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro
provoz v Ceské republice,
g.) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorucit dopisy,
vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele
na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele,
nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.
6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi zakaznik( a jejich osobni Udaje jsou vidy
chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto
sméru nijak dotcena.
6.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ugastnikovi.
6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostredky za ucelem zjisténi Ci provéreni zneuZiti
Sluzeb.
6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v
disledku jejich plnéni doslo k nedmérnym financnim ztratam
Poskytovatele.
6.6 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zavedeni Fair-User-Policy a
zabranit tim nerovnomérnému zatéZzovani sité a pripojeni k internetu
jednim Uzivatelem ¢i skupinou
UZivateld na Ukor ostatnich.
6.7 PFi poskytovani Sluzeb muZe dochazet k obéasnym snizenim
kvality, doCasnému omezeni popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud
Ize takové sniZeni kvality, do¢asné omezeni popf. preruseni predvidat,
oznami Poskytovatel takovou skute¢nost Ucastnikovi vhodnym zp(isobem
pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele).
6.8

7.2
osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat

Smlouvé, pokud takovy uUkon tuto formu vyZaduje,

7.4

7.7

7.8

Ucastnika, a to na 7adost osoby, o které Ize mit diivodné za to, 7e je
Ucastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplsobem prokaze umrti
Ucastnika zejména predloZenim umrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s
dédicem Ucastnika se uplatni piisluind ustanoveni obéanského zakoniku.
6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit,

odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické pozadavky,
avsak zpuUsobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni

podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez

souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
6.12
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby
v pGvodnim rozsahu.

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v

7 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy
7.1

Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami,
nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavreni

druhé smluvni strané. Smlouva nabyva tGcinnosti podpisem smluvnich stran,

pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladd

misto instalace a predloZeni dalSich dokladd v rozsahu pfiméreném ucelu

Smlouvy.
7.3
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktuadlni nabidky Sluzeb

Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény

Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Ucastnik povinen
sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo telefonicky, zpravidla ve
Ih(té nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou uc¢innosti navrhované zmény.
K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné
zmény navrzené

Ucastnikem a jejim zohlednénim v Gétovacim systému Poskytovatele. K

prijeti navrhu Ulastnikem dochézi zpravidla podpisem dodatku k této
nejpozdéji vsak
uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi
zménami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za
kalendarni mésic.

Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli souc¢ast Smlouvy, je povinen
nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim Gcinnosti zmény Smlouvy uverejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné na internetovych strankach
www.ptcomp.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zméné
Ucastnika a rovné? ho informovat o jeho pravu odstoupit od Smlouvy ke dni
nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize U&astnik nebude nové
podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen
oznamit U&astnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vytctovéni.

7.5 Smlouva mizZe byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran,
jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupeni.
7.6 Uéastnik mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou

Sluzbu bez udéani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30 (tficet) dnl a pocina bézet
od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd dorucena Poskytovateli. V pfipadé,
e Ucastnik zamys3li vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu
nespecifikuje, ma se za to, ze Ucastnik vypovédél celou Smlouvu.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Uctovat
Ucastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné
platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik
Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za
Sluzby, popf. jinych poplatk( vzniklych na zakladé Smlouvy, ¢i vraceni
zafizeni.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou je moziné ukoncit k
poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy, pokud kterakoli ze stran
ozndmi pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nemd zdjem na dalSim
pokracovani Smlouvy.

7.9 Smlouvu je mozné ukonéit ze strany Ucastnika ¢i Poskytovatele
pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych ddvodu.
7.9.1 Uéastnik mGze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v

Pokud Ucastnik vyuZiva od vice Sluzeb (VolIP, IPTV), mlze dojit k pfipadé, Ze Poskytovatel zadvaznym zplsobem porusil povinnosti, ke kterym

jejich vzajemnému ovliviiovéni, to i negativnimu. Sluzba internetu viak se Smlouvou zavazal.

zUstane i nadale dostupnd. Poskytovanim sluzby s hor$imi parametry v 7.9.2

Poskytovatel mlZze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby

dasledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice SluZzeb Poskytovatel odstoupit, v pfipadé Ze:

neporusuje Smlouvu.
6.9 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pripadé umrti

a.) Ucastnik tmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené
ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni U&astnika;
soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
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jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny,

b.) Ucastnik neposkytl pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy dle €l.
3.1, pism. g) VSeobecnych podminek, zejména neumoznéni pfistupu do
mista instalace z dlivodu instalace zatizeni ¢i potfebné opravy zafizeni;
za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti se povazuje i ohroZzuijici,
hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnancim Poskytovatele i
dodavatelim,

c.) Uéastnik zavainym zplsobem porusuje povinnosti, ke kterym se
zavazal na zakladé Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek a dalsich
dokumentd, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy,

d.) jsou dany technické divody na strané Poskytovatele, které
znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni,
nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci U¢astnika insolvenéni Fizeni a je rozhodnuto
o upadku.
7.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozlstalého po

zemielém Ucastnikovi nebo jiné osoby, je? divéryhodnym zplsobem
prokaze souhlas dotéeného Ucastnika s takovym postupem, mGze dojit
k pisemnému prevodu smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

7.11 Udastnik bere na védomi, 7e nékteré sluiby Poskytovatele je
mozno vyuzivat pouze v rdmci balicku sluzeb — viz bod 1.3 VOP.

7.12  Udastnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:

a.) k vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dni
Poskytovatel umoznuje pouzit formulaf dostupny na vSech pobockach
Poskytovatele nebo na www.ptcom.cz,

b.) Zadat ztizeni Sluzeb dfive neZ 14 dni po uzavieni smlouvy, avsak
v pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast vyuZivanych
Sluzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za
montéz, nebot bez tohoto by nebylo mozno

Sluzbu vyuZivat, a to ve vysi dle Ceniku,

c) vyuzit kontrolni orgéan, kterym je Cesky telekomunikaéni Grad,
d.) vyuZit mimosoudniho vyFizeni stiznosti spotiebitele u Ceského
telekomunikacniho uradu.

7.13 Smlouva uzaviena na dobu urcitou prechazi po uplynuti doby
uzivani na dobu neurcitou s vypovédni Ihatou 30 dni.

8 Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1  Ucastnik, popripadé Uzivatel (viz ¢l. 1.2 VOP), ma préavo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na Kontaktni
misto viz ¢l. 1.3 VOP.

8.3 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik, poptipadé UZivatel,
opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano,
je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby,
jinak pravo zanikne. Neni-li ucastnik se Sluzbou spokojen, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2

mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. 8.4
Podani reklamace nemé odkladny Ucinek, vytctovani je Ucastnik
povinen zaplatit. CTU je viak v oddvodnénych p¥ipadech opravnén na
7adost Ucastnika, popfipadé UZivatele, rozhodnout, e podani
reklamace ma odkladny ucinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodani.

8.6 V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby
rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych
sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady)
prostfednictvim telefonniho servisu (viz 1.3 VOP), popfipadé
prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoznuiji-
li U¢astnikovi zcela vyuZivat slufeb do 3 (t¥i) pracovnich dnil od jejich
ohldseni prostiednictvim telefonniho servisu popfipadé prostirednictvim
dalsich kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,
pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé

preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se
nepovazuje za poruseni Smlouvy.
8.9 Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuZzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a
pfiméfené sni%it cenu nebo po dohodé s Ulastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel snizi cenu vadnych sluzeb o 10%,
pokud nezapocnou prace na odstranéni zavady do 3 (tfi) pracovnich dn( od
nahlaseni zavady Ucastnikem.
8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
pripadd, kdy Zavadu zptsobil U&astnik.
8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim Zavady, je? byla zjisténa na strané Uéastnika, jako?
i veskeré dalsi servisni ukony véetné pouzitého materidlu a dopravy ucinéné
nad rdmec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.
8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, popt. UZivateli,
nahradu skutecné Skody ani uslého zisku, ktera vznikne v dlisledku omezeni,
preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

10 Spolecna a zavérecna ustanoveni

10.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se
fidi pravni radem Ceské republiky. Pfedeviim zakonem & 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zdkonikem a zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

10.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem
popfipadé uZivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu, bude fesit podle vécné pfislusnosti CTU nebo obecny soud Ceské
republiky.

10.3 Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Uéastnikovi z této Smlouvy na t¥eti osobu.

10.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na
Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mlze Poskytovatel postoupit
za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s
touto osobou jako s Poskytovatelem.

10.5 Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy
jeho telefonnich hovord s Poskytovatelem, vztahujicich se k plnéni prav a
povinnosti ze Smlouvy za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a
zvySovani jejich kvality.

10.6 Uéastnik prohladuje, 7e je sezndmen s naroky na poZadované
technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se
zpUsobem uZivani objednanych Sluzeb.

10.7 Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni Udaje Ucastnikg,
ptipadné uzivateld, jakoZ i provozni a loka¢ni Gdaje v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit v maximdlni mozné mire, kterd
odpovida stupni technického rozvoje.

10.8 Osobnimi Gdaji U¢astnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, kopie OP, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, email, telefonni ¢isla apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Gdaji se
rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani. Lokalizacnimi udaji se
rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

10.9 Subjekt Gdaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava Udaje uvedené v predchazejicim odstavci sam nebo
prostiednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpist a dale pro Uéely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely vyuctovani sluzeb a provadéni ukonu s
vyse uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto ukony, vie po
dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Ucell, nejdéle vsak po dobu trvani
smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav z tohoto smluvniho
vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu
s nimi.

10.10  Subjekt Udaji déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zajmy,
eventudlné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Gpravé, poskytovani
a provozovani sluzeb, sluzeb s pridanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich, ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostfednictvim kterého
se takové sluzby subjektdm Gdajl poskytuji.
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10.11  Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaji a ma pravo na jejich opravu, a to v
rozsahu, ve kterém mu to umoZnuje Smlouva a pfislusné pravni
predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

10.12  Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich
sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbdch a produktech,
popfipadé o sluzbdch a produktech subjektd, které jsou s
poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho posStovni adresy,
emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych
volajicich zafizeni, emailem, faxem, ¢i jinym obdobnym zplsobem. Svij
souhlas mGze Ucastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu
Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

10.13  Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2021.
Aktudlni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.ptcomp.cz.

Ucastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vieobecnych
podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl

seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dalsiho
souhlasi.
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